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 مقدمه:  -1

به عنوان   یرفنی غ یهایستگیدروس شا  یتبا توجه به اهم

ها کار و اهمیت فراگیری آن  یای دن یمحور یهایستگیشا

  ی در اشتغال پذیری پایدار و موفقیت های شغلی و در راستا

ارزش یوه ش   ی اجرا  ید تاک شا  ی مبتن  یابینامه    یستگی،بر 

در    یرفنی،غ  یهایستگی شا  یکشور   یرخانه دب را  نكاتی 

ها و ابزارهای سنجش عملكرد خصوصا  بر روش   ید جهت تاک

 شود:می متذکر  یرحضوریو غ  یدر شرایط فعل

 : شایستگیتعریف  -2

ــی انجاب کار برابر اسـتاندارد ــــ ــت که از  توانایــ ــــ اســـ

ــا تجربه   تنیدگی دانش، مهارت و نگرش همدر ـــ همراه بـ

 .شــودحاصل می

 : شایستگی)عملكرد( سنجش مبتنی بر  -3

ارزشیابی تجربه   نظاب  آن  در  که  یادگیری  اســت  های 

های  شــواهد معتبر و روا و روش استفاده از    هنرجویان با

هــای یاددهی  ســنجش متناســب بــا موقعیت   متفاوت 

کار  و دنیای  استاندارهای  براساس  )آموزش(    یادگیری 

ارزشیابی قرار می  نتیجة آن)شایستگی( مورد  به    گیرد و 

با عبارت    گذاری( کیفی صورت معیارهای عملكردی )نمره

نرسیده است«    یستگی»شایستگی دارد« و یا »هنوز به شا

 .مشخص می شود

 شیوه ارزشیابی: -4

به صورت فرایندی و پایانی بر اساس استاندارد عملكرد هر  

 باشد. پودمان می 

هااای ساانجش و ارزشاایابی باار انواع روش  -5

 اساس شایستگی: 

 

 مشاهده عملكرد:  - 1-5

فرا  هنرآموزتمرکز   نمونه   ند یبر  است.  کار    نیا  یهاانجاب 

تعمعبارت   مــورد از:  راه   ،یابیبیع  ر، یاند    ،یاندازنصب، 

ابزارها  یبــرداربهره کمكــ  یو  :  هنرآموز  یســنجش 

شفاهستیلچك سؤال    و  انیهنرجو  یابیخودارز  ،ی ها، 

 . مرجع یاستانداردها

 آزمون مهارت:  - 2-5

.  است  بر نمونــة کار، نمونة مهارت و پروژه  هنرآموزمرکز  ت

و    ســاده  محصول   د یاند از: تولمورد عبارت   نیا  یهانمونه 

گروه  ده،یچیپ صــورت  به  پروژه    رات یتعم  ، یانجــاب 

با    ی بلوک  روش   گسترده به   یهاستم یس   یابیب یع  ،ی تخصص

ابزارها و  نقشه  کمك  ی کمك   :هنرآموز ی  سنجش 

نقشة    ، یشفاه  الوها، س ستی مرجع، چك ل  یاســتاندارها

 . ()ژوژمان انیهمتا یابیو ارز ییاجرا
 

 :سازها هیشب – 3-5

.  است  ند یفرا  همحصول و مشاهد   هبر مشاهد   هنرآموزتمرکز  

  انه یرا  ی فضا  در  ی اند از: کار عملمورد عبارت   نیا  یهانمونه 

  یابیارز   ،یاتیعملی  فضاها  یمحصول و طراح   د یشامل تول

:  هنرآموز  یکمك  سنجشی  و کنترل پروژه و ابزارها  تیفیک

 .انیهمتا  ی ابیهنرجو و ارز یابیخودارز
 

 ی:عملكرد یآزمون کتب – 4-5

شرا  هنرآموز تمرکز   در  مسئله  حل  ی  رقطعیغ  ط یبر 

  یهااست. نمونه تجربه و شهود  ی و  نظر  یمبان  براســاس 

از:  عبارت  مورد   نیا حل    ،یتیموقع  ــجینتا  ــلی تحلاند 

  ة یته  ،ینقشه کشــ  ،یطراحی، فن  گزارش   ده، یچیپه  مسئل

ابزارها   یاانهیرای  سینوبرنامه   ،(یســی)جستارنو  مقاله  ی  و 
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استانداردهای  هنرآموز  یکمكــ ی هاه نقشــ  مرجع،: 

 ی.شفاه ال وس  و  یا چندمرحلــه
 

 پوشه عملكرد )کارپوشه(:    – 5-5

برجسته  فعالیت مجموعه  و  کارها  از  تكالیف  ای  یا  ها 

عملكردی است که در طول زمان معین توسط هنرجو و با  

)شایستگی(   عملكرد  سنجش  منظور  به  هنرآموز  هدایت 

شود که در کنار دیگر شواهد سنجش  آوری و ارائه می جمع

اختیار هنرجویان  عملكرد، به دلیل باز بودن دامنه زمان و  

می  قرار  استفاده  مورد  شواهد،  ارائه  می در  از  گیرد.  توان 

یا    های نمونه مهارتآزمون    هایآزمون در محیط حقیقی 

برای ارزیابی موثق سود    کنار کارپوشهدر    کتبی عملكردی

ها بر اساس توافق به صورت فیزیكی)پوشه  جست. کارپوشه

ای  کارها( یا رایانهه کاغذی و یا مكانی برای قرار دادن نمون 

خوبی   به  روش  این  از  گردد.  اجرا  و  طراحی  مجازی  و 

در  می  شایستگیتوان  دروس  غیرفنیارزشیابی  و    های 

و تماب تكالیف   بهره جست  شرایط غیرحضوریخصوصا در  

های درسی و در معرض  های هنرجویان را در گروه و فعالیت 

اصلاح   به جهت  هنرجویان  دیگر  بررسی  و  یادگیری  نقد 

 مورد بررسی قرار داد. 

 محتوای کارپوشه: •

کارها؛ گزارش کار هفتگی یا ماهانه که تحلیل پذیر  نمونه 

باشد؛ تصویرهای فرایندی و مرحله ای از کارها؛ نمودارهای  

فرایند  استاندارد شده موقعیتی، نقشه  تولید شده در  های 

خودسنجی؛ نتایج  کارها؛  ارزیابی   انجاب  اصلاح  نتایج  های 

ها و  مسیر توسط هنرآموز؛ شرح موانع پروژه   یادگیری در

 های داده شده در مسیر اجرا.راه حل 
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 های محترز آموزشی:سرگروه

 

 ها: اقدامات هنرستان -1-6

ها و هنرآموزان  شایسته است که مدیران محترب هنرستان 

اجرای صحیح ارزشیابی مبتنی بر  مربوطه توجه لازب را به  

ارزشیابی این  مستندات  و  نموده  اختیار  شایستگی  در  ها 

 هنرستان قرار گیرد. 
 

 های آموزشی:اقدامات سرگروه -2-6

دروس فنی  های محترب  همچنین شایسته است که سرگروه 

نیز  های غیرفنی  و تخصصی و همچنین دروس شایستگی

ابی این دروس داشته  نظارت لازب را بر اجرای صحیح ارزشی

 باشند. 
 

 اقدامات هنرآموزان: -3-6

های راهنمای هنرآموز  توانند از کتاب هنرآموزان محترب می 

های  و برنامه درسی )استاندارد آموزش( دروس شایستگی

و   غیرفنی که در وب سایت دبیرخانه بارگزاری شده است

و   آموزش  فرایند  در  هنرجو  همراه  کتاب  ارزشیابی  نیز 

 استفاده نمایند. 
 

 عدز تاکید برآزمون رسمی در هر نیمسال:  -4-6

غیر فنی به  های  لازب به ذکر است که در دروس شایستگی 

دی  آزمون  بر  تاکیدی  هرگز  بودن  پودمانی  و  دلیل  ماه 

و  خرداد  سنجش  شیوه  و  نباشد  کتبی  صورت  به  و  ماه 

رد که  ارزشیابی عملكردی با صلاحدید هنرآموز صورت گی

 در بندهای فوق کاملا مشخص گردید.
 

های کتبی عملكردی شیوه های اجرای آزمون  -7

 حضوری: به صورت غیر
های کتبی عملكردی  در صورت بهره گیری از روش آزمون 

های سنجش هنرجو در شرایط فعلی  به عنوان یكی از روش 

و به صورت غیرحضوری که مستلزب دقت نظر بیشتری از  
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شود که از  باشد، پیشنهاد می سوی هنرآموزان محترب می 

می روش  که  متنوعی  پاسخهای  را  توان  هنرجو  های 

آزمایی کرد و از این طریق بر اعتبار و صحت نتایج  راستی

دا توجه  کرد.  استفاده  افزود،  که  آزمون  باشید  شته 

هنرجویان تماب منابع درسی و کتاب و اینترنت و ... را برای  

پیدا کردن جواب در اختیار دارند پس سوالات تا حد امكان 

برداری و رونویسی  باید تحلیلی و خلاقانه باشد تا جنبه کپی 

حصول   برای  زیر  موارد  باشد.  نداشته  وجود  مطالب  از 

 قرار گیرد:   تواند مورد توجهبهترین نتیجه می 
 

حد   -1-7 تا  تخصصی  سوالات  رشته  راستای  در  امكان 

 هنرجو و یا یك حرفه خاص باشد. 

توان به صورت صوتی  های هنرجویان را می جواب  -2-7

یا ویدئویی تحویل گرفت تا علاوه بر سنجش میزان تسلط  

 ها نیز مورد توجه قرار داد. ها به موضوع، قدرت بیان آنآن

به  های هنجواب  -3-7 از خاتمه آزمون  رجویان را پس 

چالش کشیده و از طریق سوالات شفاهی به نوعی اعتبار  

هایشان را محك بزنید و نتیجه را در مستندات کاری  جواب

 .خود ثبت کنید 

 های کتبی عملكردی: هایی ازآزمون مثال   -8

درس از  یااس سااوال عملكااردی از یثااالم -1-8

 محیط کار: الزامات

  ی آژانس مسافرت  كیسال در دفتر    4به مدت    د یفرض کن  -

 .  د یمشغول به کار بوده ا یبه عنوان کارمند حسابدار

  5در حال حاضر    یحقوق شما مطابق قانون کار بوده ول   -

 دارد.   ر یماه تاخ

 .د یطلبكار هست ی استحقاق ی ماه مرخص ك یحدود  -

 پرداخت نشده. ید یسال آخر به شما ع 2در  -

شرا  - به  توجه  شما    ط یبا  شرکت  که    2کرونا  است  ماه 

 شده است. لیتعط

  د؟ یانجاب ده  د یاحقاق حقوق خود با  ی را برا  ی چه اقدامات  -

 د؟ یاستناد کن د یبا یو مقررات   نیدر هر مرحله به چه قوان

درس از  یااس سااوال عملكااردی از یثااالم -2-8

 کارگاه نوآوری و کارآفرینی:

کسب  - گرافیك  رشته  هنرجوی  در  کار  و چند  اینترنتی 

از طریق طراحی و تولید    "تزئینات کلید و پریز برق"زمینه  

کرده  اندازی  راه  کودکان  برای  خلاقانه  اند. استیكرهای 

های اولیه محصول در بازار با موفقیت  اگرچه عرضه نمونه 

است اما آنان برای بازاریابی موفق محصول خود  روبرو بوده 

 باید به چه عواملی توجه کنند؟

توجه به نوع محصول و بر اساس مدل آمیخته بازاریابی    با  -

(4p)  .به سوال پاسخ دهید 
 

درس از  یااس سااوال عملكااردی از یثااالم -3-8

 :مدیریت تولید

در    به   - استخداب    كیشرکت)هنرجو    كیعنوان مسئول 

کارشناس    ك یاستخداب    یکسب و کار را انتخاب کند( برا

 نفر(  2کارگر ماهر)  ك یو 

مطرح کرده و    یرا در مصاحبه استخدام  ییهاچه پرسش  -

  3پرسش و    5دستكم    د؟یکنی توجه م   ی گریبه چه موارد د

 هر نفر.  ی مورد برا
 

درس از  یااس سااوال عملكااردی از یثااالم -4-8

 :های نوینکاربرد فناوری

که تا به    ی گرخته ی کارخانه ر  كی  د یخط تول  د یفرض کن  -

  میشده اکنون با تصمیم  تیامروز توسط کارگران ماهر هدا

  نیگزیجا  زهیآلات مكاننیها و ماش با دستگاه   ره یمد   اتیه

 .میشوی کارگران مواجه م ی كار یاز ب ی شود و با موجی م
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اشتغال کاهش    زانیم  یفناور  ینیگزیبا آمدن و جا  ایآ  -

  ابد؟یی م

 کاهش اشتغال چیست؟های مقابله با این  راه  -

تاثیرات دراز مدت فناوری بر میزان اشتغال چگونه است؟    -

 تحلیل خود را بیان نمایید.
 

درس از  یااس سااوال عملكااردی از یثااالم -5-8

 ای:اخلاق حرفه

فروشگاه    كیاز    زر یفر  خچالی  كی  د یحدود دو سال از خر  -

 گذرد. ی ساله م 2  یمعتبر و با گارانت

های مكرری  ، تماس کالاخریدار به دلیل وجود ایرادی در    -

 کند.برقرار می  ی کالاندگینمارا با 

قطعه    با تعویض یكکالا    بیها رفع عپس از گذشت هفته   -

 گیرد. صورت می 

  دوباره همان عیب ظاهر می شود  یپس از مدت کوتاه  اما   -

 کند. ی تكرار م را كل یدوباره همان س خریدار  و 

از خر   داریدو سال است و خر  ك ینزدالان    -   د یهمچنان 

 است.  یخود ناراض یکالا

توسط    یااخلاق حرفه   مورد یا موارد به نظر شما کداب    -

 رعایت نشده است؟ دکننده یتول
 

 : دریافت اطلاعات تكمیلی -9

  کسب آشنایی در مورد سوالات عملكردی و همچنین  برای  

نامه ارزشیابی مبتنی بر شایستگی  بیشتر از شیوه   اتاطلاع

روش  نیز  می و  عملكرد،  سنجش  ابزارهای  و  به  ها  توانید 

کاردانش/پاییز  حرفه وفنی   آموزش نامه رشد  ویژه  و    96ای 

های غیرفنی  شایستگی کشوری    که در وب سایت دبیرخانه 

 .  مراجعه فرمایید  ، است قابل دسترسی

 

 

 

   

 2025مهارت برتر مورد نیاز در سال  پانزده

های نرب مورد نیاز  اقتصاد، مهارت   بنا بر آخرین گزارش مجمع جهانی

 به قرار زیر است: 2025تا سال 

تفكر -1 و   Analytical thinking and)تحلیلی  نوآوری 

innovation) 

 Active learning)    فعال و راهبرد های یادگیری  یادگیری -2

and learning strategies) 

 (Complex problem-solving)   مسائل پیچیده لح -3

تفكر  لتحلی -4  Analysis and critical)  انتقادیو 

thinking) 

 Creativity, originality and)   و اصالت و ابتكار  تخلاقی -5

initiative) 

اجتماعی   راهبری -6 تاثیر  و  مدیریت   Leadership and)   و 

social influence) 

کنترل    هاستفاد -7 و  پایش  و  فناوری   Technology use)از 

and monitoring and control) 

برنامه  طراحی -8  Technology design)   فناورینویسی  و 

and programming) 

انعطافبتا -9 و  تنش  تحمل   ,Resilience)   پذیری آوری، 

stress tolerance and flexibility) 

حللاستدلا -10 ایده،  و   ,Reasoning)   پردازیمساله 

problem solving and ideation) 

 (Emotional intelligence)  هیجانی شهو -11

 Troubleshooting and) ه  کنند یابی و تجربه استفادهبعی -12

user experience) 

 (Service orientation) گیری خدماتیت جه -13

و   -14 سیستم   System analysis and)    ارزیابیتحلیل 

evaluation) 

 (Persuasion and negotiation)سازی و متقاعد همذاکر -15

 

http://shayestegifani.src.medu.ir 
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